Politica de Privacidade

A Ancora Administradora de Consorcios S/A coleta seus dados pessoais de acordo com
este Aviso de Privacidade e em conformidade com as legislagdes de prote¢ao de dados

relevantes, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Este Aviso
fornece as informacgdes necessarias sobre seus direitos e obrigacdes e explica como, por
que e quando tratamos seus dados pessoais.

A Ancora Administradora de Consércios esta estabelecida na Avenida Dr. Antonio
Barbosa Filho, n° 1260, Bairro Jardim Francano, na cidade de Franca, Estado de Sao
Paulo, CEP 14.400-005. Estamos registrados sob o nimero 60.375.243/0001-36 e

atuamos como controlador e operador ao tratar seus dados pessoais.

Informagodes que coletamos
A Ancora Administradoras de Consorcios trata suas informagdes pessoais para cumprir
nossas obrigagdes legais contratuais e fornecer-lhe nossos produtos e servigos. Nunca
coletaremos dados pessoais desnecessarios de vocé e ndo trataremos suas informagdes

de quaisquer outras formas que nao as especificadas neste Aviso.

Os dados pessoais que coletamos sdo:

Tipos de Dados Pessoais

Dados Pessoais

Finalidade

Cadastrais

Nome

Data de Nascimento

Nacionalidade

Endereco residencial completo

E-mail pessoal

Ndmero telefone celular

Nimero telefone residencial

Nimero do CPF

Nimero do RG

Estado civil

CNH

Nome do pai

Nome da mae

Informacgdes Financeiras

Identificar o titular

Coletamos informacoes das maneiras abaixo:
Seus dados sdo coletados através de formulérios on-line no Instagram, Facebook e site
da Ancora Administradora de Consoércios. Também utilizamos telefone e e-mail para

coleta dos dados pessoais de nossos clientes.

Como usamos seus dados pessoais
Nos levamos sua privacidade muito a sério e nunca divulgaremos, compartilharemos ou
venderemos seus dados sem o seu consentimento, a menos que seja necessario fazé-lo
por lei. Nos mantemos seus dados pelo periodo necessario para que possamos atingir
a(s) finalidade(s) especificada(s) neste Aviso. Se vocé consentiu em receber nossas
ofertas promocionais e marketing, podera revogar este consentimento a qualquer
momento. As finalidades e as razdes para o tratamento de seus dados pessoais estdao

detalhadas abaixo:
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Coletamos seus dados pessoais para a execugdo de um contrato ou para o fornecimento
de um servigo, e para garantir que possamos administrar sua(s) cota(s) de consorcio
adquirida(s). Armazenamos seus dados pessoais como parte de nossa obrigagdo legal
para fins de contabilidade empresarial, tributaria e regulamentagao do Banco Central do
Brasil (BACEN).

Temos a obrigacgdo legal de compartilhar seus dados pessoais com o Banco Central do
Brasil que € o responsavel pela normatizacao, autorizagao, supervisao e controle das
atividades do sistema de consorcios.

Ocasionalmente, enviaremos informagdes de marketing em que avaliamos o que pode
ser benéfico e interessante para vocé, como nosso consumidor. O envio de tais
informacdes ndo serd invasivo, e as mesmas serdo tratadas com base em

nossos interesses legitimos. Vocé também podera optar, a qualquer momento, por nao
receber mais estas informagoes.

Seus Direitos
Vocé tem o direito de acessar qualquer informacao pessoal que nods tratamos a seu
respeito, e pode também solicitar informagdes sobre:

e Quais dados pessoais temos sobre vocé

e As finalidades do tratamento

e As categorias de dados pessoais em causa

e Os destinatarios a quem os dados pessoais foram/serao divulgados

e Quanto tempo pretendemos armazenar seus dados pessoais

e Senio coletamos os dados diretamente de vocé, informagdes sobre a fonte

Se vocé acredita que temos quaisquer dados incompletos ou imprecisos sobre voce,
vocé tem o direito de nos pedir para corrigir e/ou completar as informagdes e nos
esforcaremos para fazé-lo o mais rapidamente possivel, a menos que haja uma razao
valida para ndo fazé-lo. Caso ocorra esta Ultima situagdo vocé serd devidamente
notificado.

Vocé também tem o direito de solicitar o apagamento de seus dados pessoais ou de
restringir o tratamento (quando aplicavel) de acordo com a legisla¢do de protecao de
dados, bem como o direito de se opor a qualquer marketing direto. Quando aplicavel,
vocé tem o direito a portabilidade de dados de suas informacdes e o direito de ser
informado sobre qualquer tomada de decisdo automatizada que possamos usar.

Se recebermos uma solicitacdo sua para exercer qualquer um dos direitos acima,
podemos pedir que vocé confirme sua identidade antes de agirmos com base em sua
solicitagdo. Esta confirmagao ¢ necessaria para garantirmos que seus dados estdo
protegidos e sdo mantidos em seguranca.

Compartilhando e divulgando suas informacdes pessoais

Nao compartilhamos ou divulgamos nenhum dado pessoal seu sem o seu
consentimento, exceto para os fins especificados neste Aviso ou quando houver uma
exigéncia legal. Note que todos os operadores que atuam em nosso nome apenas tratam
seus dados de acordo com nossas instru¢des e cumprem integralmente este Aviso de
Privacidade, bem como as legislagdes de protecao de dados e quaisquer outras medidas
de confidencialidade e seguranga apropriadas.
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Informamos para quais empresas e razdes que seus dados pessoais sao transferidos e
voceé pode exercer esse direito solicitando através do nosso canal de comunicagao.

Medidas de Salvaguarda

Nos levamos sua privacidade a sério e tomamos todas as medidas e precaugdes
razoaveis para proteger seus dados pessoais. Trabalhamos duro para protegé-lo, e aos
seus dados pessoais, contra acesso nao autorizado, alteracao acidental ou ilicita,
divulgagdo ou destruicao de seus dados pessoais, e temos varias camadas de medidas de
seguranca em vigor, incluindo:

SSL/TLS
O objetivo do SSL/TLS ¢ tornar segura a transmissao de informagdes sensiveis como
dados pessoais, de pagamento ou de login.

Criptografia

A Ancora utiliza duas maneiras por meio das quais a criptografia é aplicada: para
proteger dados em repouso e dados em movimento.

Dados “em repouso” sdo aqueles que estdo armazenados em algum lugar: num
dispositivo mével, num laptop, num servidor ou num drive externo, por exemplo.
Quando os dados estdo em repouso, eles ndo estdo sendo movimentados de um lugar
para o outro.

Dados “em movimento” sdo informagdes sendo transportadas de um lugar para o outro
em uma rede. Quando vocé envia uma mensagem num aplicativo de troca de
mensagens, por exemplo, ela sai do seu dispositivo para os servidores da empresa que
desenvolveu o app e, em seguida, para o dispositivo do seu destinatario. Outro exemplo
¢ navegar na web: quando vocé acessa um site, os dados desse site sdo transmitidos dos
servidores do site para o seu navegador.

Acesso restrito e autenticaciio de dois fatores

O controle de acesso ¢ um dos pilares da seguranga. Por conta disso que o controle de
acesso esta no foco principal de equipes de seguranca da Ancora.

Utilizamos duplo fator de autenticagdo pois uma solu¢gdo com um ponto unico de falha
pode permitir que qualquer pode se passar pelo usuario.

Firewalls, antivirus/malware

Utilizamos firewall para proteger nossos recursos computacionais € dados pessoais
contra ameacas externas. Ele esta configurado para analisar e filtrar o trafego,
garantindo a sua seguranca.

Na prote¢ao de nossos servidores, notebooks e dispositivos moveis, utilizamos antivirus
que atua contra ataques de malwares, ransomwares, alteracdes nao autorizadas e roubo
de informagao.

Transferéncias Internacionais

Os dados pessoais sao protegidos no Brasil pelas exigéncias da LGPD, mas alguns
outros paises podem ndo necessariamente ter o mesmo alto padrio de protecdo para seus
dados pessoais. Nos ndo transferimos nem tratamos seus dados pessoais fora do Brasil.
Consequéncias de ndo fornecer seus dados

Vocé nao ¢ obrigado a fornecer seus dados pessoais para nds. No entanto, como essas
informagdes sdo necessarias para efetuarmos a venda e administragao de cotas de
consoércio, ndo seremos capazes de oferecer os nossos servigos sem seus dados.
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Interesses Legitimos

Como observado na secao “Como usamos seus dados pessoais” deste Aviso,
ocasionalmente tratamos seus dados pessoais sob a base legal dos interesses legitimos.
Nesse caso, realizamos uma avaliagdo completa dos interesses legitimos (LIA) para
garantir que pesamos seus interesses e qualquer risco que nosso interesse legitimo pode
representar aos seus proprios interesses, garantindo que eles sejam proporcionais e
apropriados.

Por quanto tempo mantemos seus dados

Noés manteremos seus dados pessoais apenas pelo tempo que for necessario para que a
finalidade do consoércio seja atingida, e temos rigorosas politicas de revisao e retengao
em vigor para cumprir essas obrigagdes. Somos obrigados pela lei tributaria nacional,
circulares do Banco Central do Brasil, em especial a Circular 3978 e Lei 11.795/08, a
manter seus dados pessoais basicos (nome, enderego, detalhes de contato) por um
periodo minimo de 5 anos, e decorrido tal periodo seus dados serdo apagados.

Quando vocé nos der seu consentimento para que utilizemos seus dados para marketing
direto, manteremos esses dados até que vocé exerg¢a seu direito de oposi¢ao e/ou retire
seu consentimento.

Dados sensiveis

Para viabilizar a contragao dos nossos servigos € comprovacao das informagoes de
identificacdo fornecidas diretamente por voc€, podemos solicitar o envio de fotos do(s)
documento(s) contendo as informagdes mencionadas abaixo;

Tipos de Dados Pessoais Dados Pessoais Finalidade
; Documento de identificac3o | Identificar o wusuario para
Cadastrais e
com foto prevencao a fraudes
Marketing

Ocasionalmente, a Ancora Administradora de Consércios gostaria de entrar em contato
com vocé por e-mail, telefone, SMS ou Whatsapp a respeito das cotas de consércios que
vendemos e gerenciamos. Se vocé concordar com nossa coleta e tratamento de seus
dados para esta finalidade, vocé tem o direito de modificar ou retirar seu consentimento
a qualquer momento usando as op¢des de cancelamento ou entrando em contato
diretamente conosco pelo telefone (016)2103-3535, ou e-

mail marketing@ancoraconsorcios.com.br.

Direito de fazer uma reclamacio a Autoridade de Controle

A Ancora Administradora de Consorcios apenas trata seus dados pessoais em
conformidade com este Aviso de Privacidade e de acordo com a legislagdo de protegao
de dados relevante. Se, no entanto, vocé deseja fazer uma reclamacao sobre nossas
atividades de tratamento em relag@o aos seus dados pessoais ou estiver insatisfeito com
a forma como lidamos com suas informacdes, vocé tem o direito de apresentar uma
reclamacdo a autoridade de controle responsavel, conforme abaixo

Ancora Administradora de Consorcios S/A

Avenida Dr. Antonio Barbosa Filho, n° 1260, Bairro Jardim Francano, na cidade de
Franca, Estado de Sao Paulo, CEP 14.400-005

Telefone: (16) 2103.3535
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Contato com o DPO (Data Protection Officer) Thiago Mendonga de
Castro: dpo@ancoraconsorcios.com.br

Quando visita 0 nosso site, utilizaremos cookies para garantir que vocé obtenha a
melhor experiéncia possivel.
Estes cookies podem ser sobre suas preferéncias, navegacao ou sobre seu dispositivo.

Geralmente, as informagdes ndo o identificam diretamente, mas podem proporcionar-
lhe uma experiéncia na Web mais personalizada.

Como respeitamos o seu direito a privacidade, vocé pode optar por ndo permitir alguns
tipos de cookies.

Selecione nos titulos das varias categorias para saber mais ¢ alterar as suas definigoes
predefinidas.

Contudo, o bloqueio de alguns tipos de cookies pode ter impacto na sua experiéncia no
site € nos servicos que podemos oferecer.

Teremos de utilizar um cookie para nos lembrarmos das opg¢des que fez no nosso gestor
de privacidade de cookies. Isto tera as seguintes consequéncias:

* Se eliminar todos os cookies, terd de voltar a atualizar as suas preferéncias.

* Se utilizar um dispositivo ou browser diferente tera de nos comunicar novamente as
suas preferéncias.

Vocé pode configurar o seu navegador para bloquear ou alerta-lo sobre estes cookies,
mas algumas partes do site ndo funcionarao.

O que sdao Cookies?
Cookies sdo pequenos arquivos que sdo armazenados pelo seu browser, no seu
computador ou celular. Eles tém a fungdo de registrar as atividades dos usudrios, suas

preferéncias e seus interesses, além de serem atualizados toda vez que acessa nosso site.

Por que Cookies sio usados?

Utilizamos cookies para analisar a sua navegagao em nosso site, além de aprimorar o
seu desempenho.

Algumas utilizagdes dos cookies sdo: registrar as paginas acessadas, como encontrou
nosso site, armazenar informagdes de suas sessdes, como lembretes de login.

Quais tipos de Cookies utilizamos?

Cookies Necessarios
Sao Cookies que essenciais para o funcionamento do site, utilizados para fornecer.

Cookies de Desempenho
Sao Cookies que sdo utilizados para coletar dados sobre como os visitantes usam o site,
quais paginas sao visitadas com mais frequéncia ou se recebem mensagens de erro.
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Cookies Rastreamento
Sao cookies que rastreiam as paginas que o usudrio visita para compartilhar seu
comportamento € seus interesses com anunciantes.

Cookies de Funcionalidade
Sao cookies que salvam informagdes das preferéncias do usuario, como informagdes de
login, tamanho de fonte, que serdo lembradas na proxima vez que retornar ao site.

Cookies de Terceiros
Sao cookies de empresas parceiras que sao instalados em seu dispositivo com o objetivo
de integrar o conteudo de midia do nosso site com os servigos prestados por eles.

Como gerenciar os Cookies no seu navegador?

Localize o menu de configuragdes/opgdes/preferéncias de seu navegador;
Dentro da area de configuracdes, localize a se¢do de Seguranga e Privacidade;
Em Seguranga e Privacidade, procure pela op¢ao Limpar/Excluir Cookies;
Apo0s o procedimento, reinicie seu browser.

Utilizamos cookies de terceiros?

Trabalhamos com fornecedores que podem configurar cookies no seu dispositivo
quando visita o site da Ancora Administradora de Consorcios. Esses cookies podem
transferir seus dados pessoais

Atualizagdes e alteracdes do aviso de cookies

A Ancora Administradora de Consorcios pode modificar esse aviso em fungio de
exigéncias legislativas, regulamentares ou com a finalidade de adaptar as orientagdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Por isso, recomenda-se que os
visitantes verifiquem periodicamente esse aviso.
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